
P R E S E N TAC I Ó N  D E L  S I S T E M A

Tu restaurante,
más rápido, más claro
y bajo control
Sys-Chef es el punto de venta completo para restaurantes: pedidos
en mesa, cocina, caja, inventario, clientes frecuentes y un panel en
línea para el dueño.

Funciona sin internet Táctil · tablets · celulares Panel en la nube



I N T RO D U CC I Ó N

¿Qué es Sys-Chef?
Un sistema de punto de venta hecho para la operación real de un restaurante en México: el mesero toma el
pedido en su tableta, la cocina lo recibe impreso, la cajera cobra y el dueño ve todo desde su celular.

🖥

La caja (local)
Programa para Windows que corre dentro del
negocio. Sigue vendiendo aunque se vaya el
internet.

📱

Meseros y terminales
Tabletas, celulares u otras computadoras de la
red toman pedidos y cobran contra la misma
caja.

☁

Panel en la nube
El dueño consulta ventas y edita el menú desde
cualquier lugar; todo se sincroniza solo.

1
instalador para empezar

0
dependencia del internet para vender

30
días de prueba gratis

∞
usuarios y perfiles con permisos
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E L  R E TO

Lo que le quita el sueño a un restaurante
Sys-Chef nace para resolver los problemas de todos los días, sin complicar al personal ni exigir equipo
caro.

❌ Pedidos perdidos o mal
entendidos
Comandas a mano que se pierden, se leen mal
o llegan tarde a cocina.

❌ Cuentas y cortes que no
cuadran
Propinas, descuentos y cancelaciones sin rastro;
el corte de caja se vuelve discusión.

❌ Inventario a ojo
No se sabe qué falta, cuánto cuesta cada platillo
ni dónde hay mermas.

❌ Dependencia del internet
Si la conexión falla, muchos sistemas en la nube
dejan de vender.

❌ Sin control del personal
Cualquiera puede cancelar, descontar o ver las
cuentas de los demás.

❌ Clientes que no regresan
No hay forma sencilla de premiar la lealtad de
los clientes frecuentes.
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A RQ U I T E C T U R A

Cómo funciona: local primero, nube después
La caja guarda todo en el propio negocio, así que la operación nunca se detiene. Cuando hay internet, la
información se envía sola a la nube.

📱
Terminales

Tabletas, celulares y PCs de
meseros en la misma red Wi-Fi.

⇄
🖥

Caja Sys-Chef
Servidor local en Windows con
base de datos propia. Cobra,
imprime y lleva inventario.

⇄

🖨
Impresoras

Comandas a cocina y barra,
tickets y corte; por red o USB,

58/80 mm.

⇄

☁
Nube

Panel del dueño, menú en línea y
app de tarjeta de regalo del

cliente.

Sin internet, sin problema
Todo se registra en la caja; la nube se pone al
día cuando vuelve la conexión.

Terminales automáticas
Al instalar una terminal, encuentra sola a la caja
en la red.

Respaldo automático
La caja genera copias de seguridad cada hora
de forma silenciosa.
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S A LÓ N

Mapa de mesas en
tiempo real
Ve de un vistazo qué mesas están libres y cuáles
ocupadas, con el consumo de cada una.

Plano a la medida: mesas cuadradas, redondas o
rectangulares, con sillas y zonas (salón, terraza…).

Editor visual: acomoda mesas, líneas y textos para
que el plano sea igual a tu local.

Para llevar y vista de lista alternativa.

Juntar y dividir mesas con un toque.
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TO M A  D E  P E D I D O S

Pedido ágil, sin errores
Una pantalla táctil clara: categorías, productos con
foto y la cuenta siempre a la vista.

Modificadores y notas por platillo («sin cebolla»,
término de la carne).

Revisar y enviar: el mesero confirma la orden antes
de mandarla a cocina; en celular se desliza.

Búsqueda rápida escribiendo el nombre del
producto.

Pedir cuenta: un botón avisa a la cajera.
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CO B RO  Y  C A JA

Cobrar y cerrar caja sin dolores de cabeza
Todo el flujo del dinero queda registrado y se puede auditar.

1 Apertura de turno
Se captura el fondo de caja; sin turno abierto no se toman
pedidos.

2 Cobro flexible
Efectivo, tarjeta, monedero electrónico y pago mixto; propina y
descuentos.

3 Dividir cuentas
Cada comensal paga lo suyo, incluso parte de la cantidad de un
artículo.

4 Corte de caja
Resumen por forma de pago, propinas y diferencias; ticket de
corte impreso. Pantalla de Caja: turno, ingresos/retiros y corte
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CO N T RO L  Y  S E G U R I DA D

Cada quien ve y hace lo
que le toca
Perfiles con permisos por función que se aplican al
instante.

Perfiles: administrador, cajero, mesero… o los que tú
crees.

Cada mesero solo ve y maneja sus propias cuentas.

PIN de supervisor para cancelar, descontar o quitar
lo ya enviado a cocina.

Bitácora de todo movimiento sensible y reporte por
mesero.
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CO C I N A  Y  B A R R A

La comanda llega sola a
donde debe
Cada producto se asigna a una o varias impresoras;
la impresión es silenciosa, sin ventanas ni vistas
previas.

Varias impresoras: cocina, barra, caja, por red (IP) o
USB/Windows.

Comanda completa: destino, mesa, mesero, hora,
notas por artículo y nota general.

Tickets y precuenta en 58 u 80 mm, con copias y
página de prueba.

Asignación por categoría en una sola matriz.
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M E N Ú

Tu menú listo en
minutos
Administra productos, categorías, modificadores y
fotos desde la caja o desde el panel en línea.

Importar menú desde foto (OCR), Excel, CSV o texto,
revisando antes de guardar.

Fotos de producto: se pegan, arrastran o eligen; se
reducen solas.

Edición masiva: cambia precios por %, monto o fijo
con vista previa.

Sincronización en ambos sentidos con la nube.
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I N V E N TA R I O  Y  CO M P R A S

Sabe qué tienes y
cuánto cuesta cada
platillo
Inventario por categorías con existencias, mínimos y
costo promedio.

Recetas: cada venta descuenta automáticamente los
insumos.

Compras y proveedores: presentaciones (p. ej. 1 kilo
= 40 piezas), crédito y pagos.

Movimientos: entradas, salidas, mermas y conteos
con historial.

Lista sugerida de lo que está bajo el mínimo y
margen por receta.
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C L I E N T E S  F R E C U E N T E S

Tarjeta de regalo
digital
Un monedero electrónico que premia a quien
regresa.

Cada compra acumula un porcentaje configurable (1
punto = $1).

El cliente escanea un QR, crea su tarjeta y la instala
como app en su celular.

Se canjea al pagar leyendo el QR con cámara o lector
USB.

Recargas, bonos de bienvenida, bloqueo y reportes
de saldo en circulación.
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T U  M A RC A

Se ve y se siente como
tu negocio
Cada restaurante configura la apariencia de su
sistema.

Color principal, tema claro u oscuro, tamaño de letra
y botones.

Logo propio en la pantalla de acceso y barra superior.

La app de tarjeta del cliente hereda tus colores y
logo.

Ticket personalizado con los datos del negocio.
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PA R A  E L  D U E Ñ O

Tu negocio en tu
bolsillo
Cada sucursal se enlaza a la nube con una llave y
envía sus ventas automáticamente.

Panel en línea con ventas, productos y desempeño
por sucursal.

Edita el menú desde la web y se refleja en la caja.

Si falla el internet, la caja sigue y se sincroniza
después.

Varias sucursales bajo una misma cuenta.
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P U E S TA  E N  M A RC H A

Instalar y empezar a vender el mismo día

1

Instalador único
Un solo archivo para Windows, sin técnicos ni
archivos sueltos. Eliges Servidor (caja) o
Terminal.

2

Asistente inicial
Nombre del negocio, mesas, usuarios y PIN. Con
un código de instalación se cargan menú,
colores y logo.

3

Licencia clara
30 días de prueba y después licencia anual por
equipo. Si vence, se pueden cobrar cuentas
abiertas y cerrar caja; solo se bloquean ventas
nuevas.

Dos servicios independientes
La licencia de la app y el servicio en la nube se contratan y renuevan por
separado; si uno vence, el otro sigue funcionando.

Consola del proveedor
Alta de clientes, códigos de instalación, licencias, límites de equipos y
apariencia desde un solo panel.
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R E S U M E N

Lo que gana tu restaurante

⚡

Rapidez
Pedidos directo a cocina y cobro en segundos.

🔒

Control
Permisos, PIN de supervisor y bitácora de todo.

📊

Claridad
Ventas, corte, propinas y reportes por mesero y
producto.

📦

Ahorro
Inventario, recetas y compras para cuidar costos
y mermas.

💳

Lealtad
Monedero electrónico que hace volver a los
clientes.

🌐

Tranquilidad
Opera sin internet y se respalda solo.
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H AC I A  A D E L A N T E

Hoja de ruta

✔ Ya disponible
Mesas y mapa · Pedidos y cobro · Impresión silenciosa · Perfiles y bitácora ·
Inventario, recetas y compras · Tarjeta de regalo y app del cliente · Menú
sincronizado con la nube · Licencias y instalador

➜ En desarrollo
Inventario en el panel en línea · Pantalla de cocina (KDS) · Facturación
electrónica CFDI · Ticket de venta por ESC/POS y apertura de cajón de dinero

Sys-Chef crece con cada restaurante: lo que tu operación necesita, lo construimos contigo.
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¡Gracias!
Pide una demostración y prueba Sys-Chef 30 días sin costo.

Sistema inteligente para restaurantes


